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Tipps und Tricks zur Verwendung des
Sm@rtTANplus Generators

Einstellung der Grafikbreite und der optimalen Héhe
Die weillen Pfeile der Grafik am Bildschirm und die am Lesegerat mussen direkt aufeinander

stehen.

Einstellungen: GroBe ]Q Geschwindigkeit: & #& - speichern

Mit den Symbolen & uber der Grafik kann deren GréRe an
die Breite des Generators angepasst werden.

Uber die Symbole & # kann die Blinkgeschwindigkeit der
Grafik bei Problemen mit der Datenibertragung reduziert
oder erhéht werden (empfohlen 50 — 60%).

TAN \
Durch anschlieRendes Aktivieren des Hakchens bei ,,speichern” werden die neuen
Einstellungen beibehalten.

Verwendung der richtigen Karte

Zur TAN-Generierung kénnen Sie ausschlieBlich Ihre VR-BankCard verwenden. Sollte bei der
Verwendung der richtigen Karte der Fehler erscheinen, dass die TAN falsch ist, wenden Sie
sich bitte an Ihren Berater oder unser Service Team.

Kontakt mit dem Bildschirm
Das Lesegerat muss direkten Kontakt mit lhrem Bildschirm
haben.

Halten Sie das Gerat nicht senkrecht oder waagrecht, sondern
in einem Winkel von ca. 30 Grad an den Bildschirm.

Andern des Lesermodus
Uber den Lesermodus kann der TAN-Generator an verschiedene Bildschirmtypen angepasst

werden.
e (00: Standardwert fiir die meisten Monitore
e 01: Einstellung fiir groRe Monitore ab 24 Zoll
e 02: Einstellung fiir Hochglanzmonitore
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So dndern Sie den Lesermodus:

e Dricken Sie bei eingesteckter VR-BankCard die Taste

e Waihlen Sie Mit der Pfeiltaste &% das MenU Leser aus und bestatigen Sie mit

e Waihlen Sie mit der Pfeiltaste & den Eintrag Lesermodus aus und bestéatigen mit BEE

e Andern Sie mit den Pfeiltasten k& bzw. & den Lesermodus von 00 in 01 oder 02 und
bestdtigen Sie mit

Austausch der Batterien

Benotigt werden zwei Batterien des Typs CR2025. Lésen Sie
die Schraube auf der Riickseite und entfernen Sie den
Batteriedeckel. Tauschen Sie die alten Batterien gegen neue
aus und schrauben den Deckel wieder zu.

Achten Sie unbedingt auf die richtige Polaritat wie im

Batteriefach aufgedruckt.

Sperre des Sm@rtTANplus
Durch dreimalige Falscheingabe einer TAN wird das Sm@rtTANplus-Verfahren aus
Sicherheitsgriinden gesperrt. Sie erkennen dies an folgendem Hinweis:

& *TAN falsch, Sm@rt-TAN plus gesperrt

Diese Sperre kann nur durch die Bank aufgehoben werden. Wenden Sie sich bitte in diesem
Fall an Ihren Berater oder unser Service Team.

Manuelles Verfahren

Sollte die optische Ubermittlung z.B. aufgrund ungiinstiger Lichtverhaltnisse nicht moglich
sein, dann konnen Sie auf dieses Verfahren ausweichen, bei welchem die Auftragsdaten
nicht optisch an den TAN-Generator (ibermittelt, sondern manuell eingetippt werden.

Die notwendigen Anweisungen erhalten Sie, indem Sie unterhalb der Flicker-Grafik den
Abschnitt ,TAN-Eingabe durch manuelle Erfassung” 6ffnen. Bitte gehen Sie exakt nach den

angezeigten Anweisungen vor und beachten die Hinweise.

= TAM-Eingabe durch optische Erkennung

= TAM-Eingabe durch manuelle Erfassung

Stecken Sie Thre Chipkarte in den TANM-Generator und driicken "TAMN".
Geben Sie den Start-Code (209301605865 ) ein und dricken "OK"
Prufen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und dricken "CK".

Geben Sie die mit "%’ markierten Stellen der Empfanger-IBAN DExx7206930800007 1100 &in
und driicken "OK".

5. Geben Sie den Betrag ein und driicken "OK".
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